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Absolwentka studiow podyplomowych w zakresie komunikacji politycznej na Université Panthéon-
Sorbonne, ktdre ukonczyta z wyrdznieniem. Jest rowniez absolwentkg programu ,Shape the Future:
Mastering Sustainable Finance” w Cambridge Judge Business School. Ukonczyta takze program
Women Onboard BNP Paribas przygotowujacy do petnienia funkcji w zarzadach i radach
nadzorczych.

Posiada ponad 25-letnie miedzynarodowe doswiadczenie zawodowe, zdobyte w sektorze
finansowym oraz w obszarach marketingu, e-commerce i dziatalnosci cyfrowej. Przed rozpoczeciem
kariery w bankowosci pracowata w Havas Advertising, AOL France, Yves Rocher oraz Princesse
tam.tam, gdzie zajmowata sie¢ m.in. rozwojem dziatalnosci internetowej, marketingiem oraz
pozyskiwaniem i budowaniem lojalnosci klientow.

Nastepnie przez osiem lat byta zwigzana z ING Bank France. Petnita m.in. funkcje Dyrektora ds.
Bankowosci Codziennej oraz byta cztonkiem Komitetu Wykonawczego Bankowosci Detalicznej.
Odpowiadata za wyniki finansowe tego obszaru, jego priorytety strategiczne, efektywnosc¢
operacyjna, a takze kwestie ryzyka i zgodnosci. Kierowata zespotami obejmujacymi obszary biznesu,
IT i operacji.

Z Grupa BNP Paribas zwigzana jest od 2018 r. W latach 2018-2025 jako Dyrektor ds. Doskonatosci
Klienta i Zrownowazonego Rozwoju odpowiadata za wdrazanie metodologii Agile, programow
budowania relacji z klientami oraz praktyk projektowania doswiadczen w podmiotach bankowosci
detalicznej BNP Paribas na dziewigciu rynkach.

Od 2025 r. petni funkcje Dyrektora ds. Dystrybucji i Zréwnowazonego Rozwoju w Bankowosci
Detalicznej BNP Paribas. Odpowiada za transformacje modelu dystrybucji obejmujacego kanaty
cyfrowe, sie¢ placowek i call center oraz za rozwdj dziatan marketingowych. W ramach swojej
funkcji prowadzi m.in. rozwdj strategii mobile-first, nowych modeli doradztwa oraz rozwigzan
wykorzystujacych sztuczng inteligencje.

Madeleine Ogerau spetnia wymogi wynikajace z art. 22aa Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (z pdzn. zm.).



